CONSEJO VASCO DE SERVICIOS SOCIALES (CVSS)

ACTA DEL PLENO DE 16-7-2010

Celebrado en Vitoria Gasteiz (Seminario)
C/ Beato Tomas de Zumarraga, 67

CONVOCA:

Presidenta : Dfia. Gemma Zabaleta Areta .- Consejera de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco.

PRESIDENCIA Y SECRETARIA:

= Actia como Presidente en funciones del Consejo Vasco de Servicios Sociales (CVSS), su
Vicepresidente, D. Fernando Fantova Azcoaga, Viceconsejero de Asuntos Sociales del
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, por ausencia de la
Presidenta.

* Acttia como Secretario titular, designado por la Presidenta del Consejo, D. Angel M. Manero
Gonzalez , Responsable Area de Asuntos Sociales, de la Direccién de Servicios Sociales.

VOCALES ASISTENTES:

D. Alfonso Gurpegi Ruiz.- Director de Servicios Sociales del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

D. Pedro M2 Sanchez Amado.- Director de Inclusién Social del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

D. Miguel Angel Gonzalez Martin.- Director de Inmigracién del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

Dfa. Leyre Sologuren Etxenagusia.- Técnica de la Direccion de Innovacion Sociolaboral del
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

Dfia. Miren Amilibia Urcelay.- Asesora de la Viceconsejeria de Asuntos Sociales del
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco (por D. Drogodependencias).

Dfia. Ana Telleria Etxebarria.- Técnica de la Direcciéon de Vivienda, Innovacion y Control del
Departamento de Vivienda, Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco.

Dia. Ménica Ibafiez Gonzalez.- Asesora de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
de Género del Departamento de Interior del Gobierno Vasco.

D. Candido Hernandez Gardufio.- Director de Innovacion Educativa del Departamento de
Educacién del Gobierno Vasco.

Dfa. Leyre Azkona Murua.- Técnica de la Direccion de Juventud del Departamento de
Cultura, Juventud y Deportes del Gobierno Vasco.

Dfia. Isabel Muela Lopez .- Directora de Turismo del Departamento de Industria, Innovacion,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco.

Dna. Arantxa Elizondo Lopetegi .- Secretaria Gral de EMAKUNDE/Instituto Vasco de la Mujer.
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Dfia. Covadonga Solaguren Santamaria .- Diputada de Politica Social de la Diputacién Foral
de Alava.

D. Jon Etxebarria Orue .- Director General para la Insercion Social del Departamento de
Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

D. Juan Ramoén Larrafiaga Mercero .- Director General de Atencién a la Dependencia del
Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Dfa. Dorleta Goiburu Muruaga .- EUDEL (Euskadiko Udalen Elkartea).
D. Ricardo Barkala Zumelzu .- EUDEL (Euskadiko Udalen Elkartea).

D. José Manuel Odriozola Azurmendi .- Federacién Territorial de Asociaciones Provinciales
de Pensionistas y Jubilados del Pais Vasco.

D. Miguel Angel Ruiz Diez .- Representante de las Organizaciones ambito drogodependencias.
Dfia. Natalia Diez Caballero .- Representante de la Comisién Permanente Sectorial de Familia.

Dfia. Consuelo Ordején Caballero .- Representante de la Comisién Consultiva de
EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer.

D. Pedro Fernandez Garcia .- de FEVAS (Asoc. Discapacidad Intelectual).

D. Juan Carlos Sola Guzman .- de ELKARTEAN (Asoc. Discapacidad Fisica).

Dfia. Maite Calleja .- Representante de la Comision Permanente Sectorial de Infancia.

Dfia. Karmele Acedo Gil .- Confederacion de Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi.
D. Jesus Otafio Maiza .- Colegio de Educadores y Educadoras Sociales del Pais Vasco.

D. Gotzon Villafio Murga .- Colegios Oficiales de Trabajo Social en la C.A.V.

Dfia. Jone Bengoetxea Epelde .- ELA Sindikatua.

EXCUSAN SU ASISTENCIA

Dfia. Gemma Zabaleta Areta .- Consejera de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco
(Presidenta CVSS).

Dfa. Elena Elosegui Vallejo .- Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco.
D. Javier Dominguez Entenza .- ONCE Euskadi (Orgs. Discapacidades Sensoriales).
Dfia. Felisa Piedra Gao . -CCOO Euskadi.

Dfia. Amaia L6pez Iriondo .- CONFEBASK (Confederacién Empresarial Vasca).

VOCALES AUSENTES

Un vocal en materia de Derechos Humanos del Gobierno Vasco.

Un vocal en materia de Economia y Planificacion Econdémica del Gobierno Vasco.

Dos vocales en representacion de los Ayuntamientos de la CAPV (EUDEL).

Un vocal en representacion del Parlamento Vasco (Comisién de Trabajo y Accidn Social).

Un vocal en representacion de LAB Sindikatua.

Un vocal en representacion de U.G.T. Euskadi.

Un vocal en representacion de las orgs. de gays, leshianas y transexuales.

Un vocal en representacion de la Coordinadora de ONGs de Euskadi de Apoyo a Inmigrantes.

Un vocal en representacion del Consejo de la Juventud de Euskadi.
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Un vocal en representacion de la Comisién Permanente de Insercion.

Un vocal en representacion de la Federacion de Euskadi de Asociaciones de Familiares y
Enfermos Psiquicos (FEDEAFES).

Tres vocales en representacion de orgs empresariales (CONFEBASK).

ASISTENTES (NO VOCALES) PERTENECIENTES A OTROS CONS EJOS VASCOS:

D. Pascual Borja Borja.- (de Asoc. Gao Lacho Drom). Representante del Consejo del Pueblo
Gitano en el Pais Vasco.

PUNTOS TRATADOS Y DECISIONES ADOPTADAS

Habiendo quérum suficiente, se constituye validamente el Pleno en primera convocatoria, en el
dia y lugar indicados en la convocatoria remitida por escrito con anterioridad. Se inicia la sesién
a las 9 horas de la mafiana del 16 de julio de 2010, con el siguiente Orden del dia , fijado por la
Presidencia:

1. Aprobacion del acta correspondiente a la sesion del Pleno de 22 de enero de 2010.

2. Informe preceptivo sobre el Decreto regulador del Consejo Vasco de Atencion
Sociosanitaria.

3. Informe preceptivo sobre la modificacion de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, y sobre la modificacion de la Ley 1/2008, de 8 de febrero, de
Mediacion Familiar.

4. Informe preceptivo sobre el proyecto de Decreto por el que se regula la
acreditacion y el funcionamiento de las Entidades Colaboradoras de Adopcion
Internacional.

5. Presentacion del VII y VIII Informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales sobre
la situacion de los Servicios Sociales en la CAPV.

6. Propuesta de zonificacion de servicios sociales, para la elaboracion del Mapa de
Servicios Sociales.

7. Informacion sobre el desarrollo de la Orden de 27 de enero de 2010, por la que se
regulan las subvenciones para el fomento de actividades del tercer sector en el
ambito de la intervencion social en el Pais Vasco.

8. Balance sobre el desarrollo y aplicacion de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales.

9. Presentacion de la Declaracion sobre el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
aprobada por el Organo Interinstitucional de Servicios Sociales.

10. Presentacion del Plan de Proyecto sobre el Sistema Vasco de Informacién en
materia de Servicios Sociales.

11. Ruegos y preguntas

El Presidente en funciones da la bienvenida y agradece su presencia a las personas
asistentes, a la vez que excusa la presencia de la Presidenta y de otras personas vocales que
han declinado su asistencia (da la bienvenida especialmente al nuevo representante del
Departamento de Educacion y Director de Innovacion Educativa, Sr. Candido Hernandez , que
sustituye en el cargo a M? Luisa Garcia Gurrutxaga). Seguidamente, propone una ronda de
autopresentacion de las y los propios asistentes, tras la cual, se inicia el tratamiento de los
puntos incluidos en el Orden del dia.
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Punto 1.- Aprobacién del acta correspondiente a la sesién del Pleno de 22 de enero de 2010.

No habiendo ninguna observacién al documento remitido, se aprueba por unanimidad el acta
de la reunion del Pleno anterior, celebrado el 22 de enero de 2010.

Observacioén previa Puntos 2,3 vy 4, relativos a los Informes Preceptivos.

En relacion a estos tres puntos del Orden del dia, todos ellos relativos a la emisién por
parte de Consejo de Informes Preceptivos, el Viceconsejero de Asuntos Sociales
recuerda la practica que se esta siguiendo al respecto en las Ultimas sesiones de pleno,
es decir, considerar el fragmento del Acta que recoge los comentarios, observaciones,
etc., que se quieran hacer respecto de cada uno de los proyectos o borradores de
decreto como el informe preceptivo que emite el Consejo Vasco de Servicios Sociales.

Punto 2.- Informe preceptivo _sobre el Decreto regulador del Consejo Vasco de Atenciéon
Sociosanitaria.

» EI Director de Servicios Sociales, Alfonso Gurpegui, hace una breve presentacion del
borrador del documento, en los términos en que se ha remitido para el tramite de audiencia
(tanto a las instituciones afectadas como para el informe preceptivo del Organo
Interinstitucional de Servicios Sociales). “En consecuencia, durante este tramite, ya ha habido
algunas alegaciones y/o aportaciones, si bien no se han incorporado todavia ya que, cuando
finalice el proceso, sera el momento de analizar en su conjunto el total de aportaciones habidas
hasta ese momento”.

Aclara que el Decreto desarrolla el articulo 46.6 de la Ley de Servicios Sociales, y destaca que
el Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria se concibe como un “consejo de coordinacion”
entre los dos sistemas (servicios sociales y sanitario) y no de participacion, puesto que para
este asunto cada uno de los dos sistemas tiene sus propios mecanismos de participacion. En
ese sentido, no contempla la participacion de otras entidades, mas alla de las instituciones que
tienen competencias en el ambito de los servicios sociales y en el ambito de sanidad, pero si
que establece la posibilidad de participar en el Consejo, a invitacién del propio Consejo, con
VvOz pero sin voto, de personas representativas o expertas en dichos ambitos, que puedan
aportar sus conocimientos, segun las cuestiones particulares que se aborden.

La representacion del ambito de los Servicios Sociales se determinard, conforme a la redaccion
del borrador del decreto, a partir del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales, “en el que
participamos las Diputaciones, los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco, y ése sera el que
determinara la representacion del sistema de los servicios sociales en el Consejo Vasco de
Atencion Sociosanitaria”. El decreto lo que hace es recoger alguna de las cuestiones que
anteriormente venian ya funcionando, pero sin decreto (alude a la existencia de un Consejo
Vasco de Atencién Sociosanitaria que ha venido funcionando hasta ahora con una composicion
y un contenido bastante diferente, pero que no estaba regulado por un decreto sino por un
convenio). El decreto, que desarrolla lo previsto por la ley, recoge igualmente algunas de las
cosas que se venian trabajando con el anterior formato, y en cualquier caso, es un Consejo de
coordinacién sociosanitaria a nivel autonémico, lo cual no impide el funcionamiento de los
Consejos territoriales de coordinacidon sociosanitaria que han venido funcionando hasta la
fecha, o, en su caso, y asi lo prevé, de consejos de coordinacion sociosanitaria que se puedan
constituir a nivel local o a nivel territorial, en cualquier caso por debajo de los ambitos
territoriales de los Territorios Historicos.

En su opinion, es un decreto “organico”, de funcionamiento, y lo que introduce es la paridad
entre los dos sistemas, a la vez que establece una férmula de coordinacién entre ambos, lo que
exige un nivel de toma de acuerdos por consenso.

* El Viceconsejero de Asuntos Sociales abre un turno de intervenciones (preguntas,
observaciones, comentarios...) sobre el texto presentado:
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» Txema Odriozola , representante de la Federacién Territorial de Asociaciones Provinciales
de Pensionistas y Jubilados del Pais Vasco, manifiesta que es un tema de especial sensibilidad
para la Federacién de Jubilados. En primer lugar, sefiala una cuestion de procedimiento,
destacando que al respecto de los borradores de decreto, el problema es que se les hace muy
dificil conocer cual es el estado del borrador. Alude a que ha estado trabajando sobre un
borrador que habia en marzo, luego ha habido otros posteriores..., “lo que sugeriria es que
cuando hubiera modificaciones, como se hace en el Parlamento, la columna de enmiendas,
adiciones o cambios estuviera reflejada, porque sino, hay que volverse a releer todo para hacer
el seguimiento”.

Otro tema que sefiala es que él ha estado trabajando el citado borrador del mes de marzo,
sobre el cual han hecho alegaciones, y valora que desde el borrador de marzo al borrador
actual “mi calificacion inicial seria que este decreto ha quedado muy “light”, evanescente y poco
comprometido con el tema de las reformas sanitarias”. Sefiala que en el ambito del estado
espafiol sanidad y servicios sociales estan juntas, con lo cual la coordinacion es obligatoria y
aqui, en cambio, estdn en dos Departamentos distintos. Por eso, en relacién a este decreto y
en todos los temas, especialmente en el mapa sanitario, sefiala que “el modelo de coordinacién
que elijamos, nos va a influir en todo el desarrollo”.

Alude a la redaccién del articulo 4 (objetivo y funciones), apartado b) donde en su opinién, “en
este tema, se omite la coordinacién de los dos sistemas de forma sostenida’. Desconoce
porqué se ha quitado esa frase, pero se omite en el apartado 4.b) el tema de la coordinacién de
los sistemas. También sefiala que en el apartado 4.f) se omite totalmente el giro estratégico
gue daba el decreto sobre el tema de la salud y el tema de los crénicos. “Es un asunto del que
se viene ocupando repetidamente el Consejero de Sanidad y sin embargo, curiosamente, ha
desaparecido absolutamente del apartado 4.f) actual”. Y no entiende porqué ya que es un
asunto basico para la atencién sociosanitaria (los crénicos son un colectivo de entre los
colectivos atendidos). En el apartado 4.g) se cambian las ideas basicas de una reforma
profunda del sistema de salud por proyectos pilotos. “Esto parece una pequefa huida, parece
un adelgazamiento, parece un cepillado que lo ha dejado adelgazado absolutamente”. En el
apartado 4 i) se quita por delante el foro del didlogo civil (se habla de profesionales y usuarios),
“con lo cual, y como ha dicho Alfonso Gurpegui, al ser una cuestién de coordinacion, se nos
omite totalmente al Tercer Sector. Parece que hay alergia a que los usuarios, los que gastamos
los servicios sociosanitarios en un 80% podamos tener opiniones, y se deja el asunto a la
voluntad concreta de que la mesa invite a personas competentes... eso es no decir nada; eso
€S N0 querer un compromiso”.

Y en cuanto a la composicién, “si hablamos de la gobernanza del foro del dialogo civil, el 4 de
febrero, el 17 de marzo y el 15 de abril de 2010, hemos hablado de todos estos temas de la
participacion del Tercer Sector, concretamente en este campo. Y eso ahora lo encontramos
totalmente omitido”. Finalmente, el Sr. Odrizola sefiala que esta absolutamente decepcionado
con este proyecto, y manifiesta que si tiene que votar, votara en contra.

e Juan Carlos Sola , de Elkartean, en la misma linea de lo apuntado en la anterior
intervencién, manifiesta que en los tiempos actuales los usuarios y clientes tienen que formar
también parte de los procesos de decision. Hoy dia este tipo de organizacion que se plantea,
“solo y Unicamente institucional, le parece un poquito supletorio”, es decir, lo légico es que se
abran espacios para los clientes y los usuarios de los propios sistemas. Considera muy
importante esta participacién, y aunque Alfonso Gurpegui ya ha sefialado que el Consejo
Vasco de Atencion Sociosanitaria es un érgano de coordinacién, y que luego cada uno
(sistema) tiene sus propios cauces de participacion, precisa que también recoge el decreto que
tiene que haber cauces de informacién, si bien sefiala que él no conoce ninguno. Aprecia que
“si dejamos el decreto de esa manera tan abierta, y si la experiencia es como la que tenemos
hasta ahora, no parece una herramienta positiva.
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Deberiamos profundizar mas en este tipo de cosas, en temas de quién tiene competencias, en
el catalogo, en cosas que tienen unas relaciones muy directas... y lo que ha dicho Txema
Odriozola, el espacio sociosanitario, tercera edad, personas con discapacidad —que al final
hablamos de personas dependientes- es un tema muy significativo, muy importante, y todavia
es una asignatura pendiente de desarrollar y de dar una cobertura adecuada en nuestra
Comunidad Autonoma”.

Y como comentario, sobre la periodicidad de las reuniones del Consejo Sociosanitario,
previstas cada tres meses, alude a que si el espacio sociosanitario es un gran desconocido
para la gran mayoria, necesitaria un mayor dinamismo que ese que se ha previsto.

» Karmele Acedo , de la Confederacién de Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi,
menciona que el Consejero de Sanidad ha creado un Consejo Asesor para la Elaboracion de
un Cédigo de Buen Gobierno, y estan participando en un grupo asesor de ese Consejo. Una de
las tareas que se les encomendaba era proponer actuaciones para fomentar la participacion de
la sociedad. “Este mismo miércoles le hemos entregado al Consejero el documento que hemos
desarrollado durante seis meses, y pregunto si esta propuesta que nosotros hacemos encaja
con el decreto o va a quedarse en casa. Decimos que la participacion ciudadana, como un
mecanismo que ayuda a favorecer el buen gobierno, debe ofrecer a la ciudadania -organizada
en torno al Tercer Sector- un cauce adecuado de participacién. En este sentido, deberia existir
un sistema estable y permanente de participacién. Pregunto: ¢ este sistema tiene cabida o se
puede resolver con estos cauces que se estan proponiendo en este decreto?”.

» Pedro Fernandez , de FEVAS, insistiendo en esta idea que esta saliendo sobre la
participacion, manifiesta que “algunas de las redes que participamos en la Mesa del Dialogo
Civil, nos reunimos y trabajamos también este tema, y la tonica general era que el decreto, en
la formulacion actual, no liga, ni por recomendacion, incluso con la sintonia de la ley de
servicios sociales o con la linea de gobernanza en esta linea que comentaba Karmele Acedo,
0, digamos, con los signos de modernidad en este sentido. Es un drgano de coordinacion, no
es un organo de participacion, bueno, pero las funciones que tiene segun el decreto, son de
planificacién, son de disefio, son de ejecucién de politicas, son de evaluacién de politicas, por
lo tanto, en fin, coordinacién si pero en el sentido mas amplio. Un consejo con ese nombre de
consejo, que no incluya a partes del sistema que son importantes, supone volver a pensar que
el sistema de servicios sociales es gobierno, diputaciones y ayuntamientos, punto; y que el
sistema sanitario es Gobierno Vasco, Osakidetza, punto. Y eso no es verdad: los sistemas no
son asi. Este planteamiento no liga con 2010 y con las otras sintonias. Entonces la propuesta
es, 0 bien de cambio de decreto en esta nueva sintonia o bien de ver como se palian esos
déficits.”

e Txema QOdriozola , en relaciéon a la intervencion de Karmele Acedo sobre las técnicas o
practicas de Buen Gobierno, sefiala que ahi hicieron unas aportaciones, en el sentido de
intentar meter practicamente algo parecido al Foro del Dialogo Civil. Parece ser que esa
cuestion quedé “en agua de borrajas” y lo que si proponia el Departamento de Sanidad era una
persona de contacto para tratar el asunto.

Comprende que cada vez estan mas intimamente ligados los temas sanitarios y sociales, y por
eso no entiende la atencién de personas crénicas apartadas del tema sanitario, y apartadas del
tema social; “y cuando hablamos de coordinacion de sistemas, seguimos hablando de los
males que tuvo en las legislaturas anteriores”. Por ello, cree que no hay voluntad de meterle
mano y se muestra defraudado al respecto.

 Jon Etxebarria , representante de la Diputacion Foral de Bizkaia, sefiala que la composicion
del Consejo, tal y como esta, obedece al desarrollo de la propia ley y su articulo 46.6, con la
que ya se manifest6 en su momento un desacuerdo (por cémo estaba repartida la
representacion institucional en ese Consejo).
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Hablando de un Consejo Sociosanitario, “nosotros vemos que tal y como esta disefiado,
supondria que en la parte “socio” que llevan las Diputaciones y Eudel, estarian cuatro
representantes sobre un total de doce, por lo que entendemos que hay una notable
descompensacioén en ese tipo de reparto, y ya sabemos que se hace por una interpretacion de
la ley, que para eso esta ahi. Y en ese aspecto, nosotros manifestamos nuestro interés en
abstenernos en la decision sobre el decreto”.

» Juan Carlos Sola , expone una duda que se les planteaba a la hora de la redaccion relativa a
la adopcién de acuerdos (articulo 9), que se cita “se adoptaran por unanimidad”. No lo han visto
en otros ejemplos, por lo que les quedan dudas sobre la funcionalidad en la practica de este
tipo de planteamiento, que no es un sistema habitual para otro tipo de consejos. No consideran
gue esa formula agilice la toma de decisiones.

» Alfonso Gurpegui , dice que recoge todo lo que se ha dicho, a la vez que insiste en que el
objeto del Consejo es la coordinacion de dos sistemas y no la creacién de un consejo de otro
sistema que no existe. Entiende que “los servicios sociales son unos, mas alla de si son de
gobierno, de diputaciones o de ayuntamientos, entre otras cosas porque en esa composicion
gue se propone, si hacemos cuenta, el gobierno (en servicios sociales) estaria en minoria
también, pero no hacemos esa cuenta porque entendemos que la parte de los servicios
sociales ird en representacion del érgano interinstitucional, que es el érgano de gobierno”.

Y en cuanto a los ambitos de participacion, el sistema sanitario debe de desarrollar —y en ello
esta trabajando- sus sistemas de participacion y, en el sistema de los servicios sociales,
“deberemos de profundizar seguramente también en los sistemas de participacion”.

En cualquier caso, es el segundo borrador y es el mismo que se esta presentando a todos los
organos (para no llenarnos de borradores, a pesar de las aportaciones que ya se han hecho),
donde ha encontrado el apoyo, y cuando se finalice el proceso habra que tener en cuenta
también las aportaciones que se hacen aqui y en otras instancias.

» Txema Odriozola , insiste en su argumentacién sobre los borradores, solicitando se revisen
las versiones, y los articulos que ha sefalado antes, b), f), g) i) y el “adelgazamiento” que haya
tenido en su redaccién dltima. Incide en que “habia un compromiso de introducir ahi la reforma
sanitaria y esto ha desaparecido del mapa”. Sera coordinacién de sistemas... (cosa que dice
entender conceptualmente), pero desde el punto de vista factico, son dos sistemas que van
absolutamente juntos, con todo lo que esta diciendo en este momento el Consejero de
Sanidad, no se puede decir que son dos sistemas separados. “Ya veremos dénde acaba el
tema, porque se tiene que desarrollar”, si bien repite que, en relacion al tema de crénicos, ya se
ha quitado del texto.

El Viceconsejero de Asuntos Sociales, no habiendo mas comentarios, cierra el turno de
intervenciones recordando que se recogen todas las que se ha hecho, tanto aquellas que
manifestan sus valoraciones sobre el borrador como aquellas otras que hacen aportaciones, y
gue junto con las otras que se recaben en los otros 6rganos y por parte de los dos ambitos, se
estudiaran detalladamente.

Punto 3.- Informe preceptivo sobre la modificacién de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, v sobre la modificacién de la Ley 1/2008, de 8 de febrero, de Mediacién
Familiar.

 El Director de Servicios Sociales, Alfonso Gurpegui , explica que lo que aqui se trae es el
informe preceptivo, dentro de la aplicacién de la Ley Omnibus (que traslada la directiva de
servicios europea 2006/123/CE a los diferentes textos normativos de la CAPV) en la medida en
gue en nuestro caso, afecta a dos leyes, como son la de Servicios Sociales y la de Mediacién
Familiar.
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En la Ley de Servicios Sociales lo que hace es eximir el requisito de registro de las entidades
que ya operan en Espafia o en la Comunidad Europa, salvo aquello que tenga que ver con los
centros de servicios especificamente radicados en la Comunidad. Es decir, lo que hace es
reconocer la autorizacion que tengan en otros estados 0 en otras comunidades auténomas
como dice la Directiva de Servicios que hay que hacer para liberalizar los servicios; en
definitiva, es una traslacion.

En la Ley de Mediacién Familiar, “también afectada porque entiende que la actividad de
mediacién familiar es una actividad profesional, y de alguna manera lo que hace la directiva es
liberalizar la actividad profesional de la mediacién familiar. De tal manera que debemos de
modificar la obligatoriedad para el ejercicio profesional de la actividad de mediacion familiar,
gue ahora se elimina y no serd necesario estar inscrito en el Registro de Personas Mediadoras,
mas que para los servicios publicos que el Gobierno o las Administraciones publicas
competentes determinen”. No siendo, por tanto, obligatoria la inscripcién en el registro para
desarrollar la actividad profesional, en coherencia con ello, se modifica asimismo del catalogo
de infracciones aquella derivada de ejercer la actividad profesional de mediacion familiar sin
estar inscrito en el registro.

Estas serian basicamente las dos modificaciones que lo que hacen es aplicar o trasladar la
Directiva europea de servicios a las dos leyes que en principio nos afectan. Esto va dentro de
una ley mas amplia, conocida como “Ley Omnibus”, que afecta a un amplio conjunto de leyes.

* El Viceconsejero de Asuntos Sociales abre un turno de intervenciones (preguntas,
observaciones, comentarios...) sobre la propuesta presentada:

« Covadonga Solaguren , representante de la Diputacion Foral de Alava, sefiala que como no
le queda claro si en el segundo punto habia que votar (pensaba que habia que votar); quiere
manifestar que se hubiesen abstenido porque habian presentado alegaciones desde la DFA al
Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria. Y en este segundo punto, manifiesta —porque
parece que no va a haber votacion- su voto a favor.

» Fernando Fantova aclara en relacién a la anterior intervencion que, “en principio, no hay
inconveniente en hacer votaciones. Lo que estamos mas o menos estableciendo en general es
que al ser informes preceptivos pero no vinculantes, nos parece que el contenido de las
intervenciones (y asi nos lo han hecho saber desde los érganos juridicos) pues es el que
constituye ese informe. Pero si alguien propone que se haga una votacién, tampoco hay
inconveniente en hacerla”.

» Pedro Fernandez , alerta de que, “bajo la apariencia de que es un asunto que nos viene de
Europa y de que, por lo tanto, nosotros no podemos hacer nada, hay “ideologia” en el
planteamiento, en la Ley Omnibus en general y en su aplicacion a los temas de servicios
sociales”. Recuerda que hay una linea de pensamiento que dice que la mercantilizacion de los
servicios sociales no es una buena idea; y que, al menos en el Pais Vasco, no es la linea mas
recomendable. La pregunta es si esta medida de eximir del registro conlleva igualmente la
exencion de acreditacion. Cree que si, y en este caso, estariamos hablando ya de otra cosa,
porque eximir de la acreditacién de centros o servicios, por ejemplo, de un operador belga, es
una cosa mas seria (en comparacion con eximir en el registro). El sentido de su intervencion es
alertar sobre el planteamiento ideoldgico que puede estar detrds, para lo cual van a estudiar
alguna propuesta al respecto, si es que hay todavia tiempo de presentarla. En todo caso,
demanda que quien quiera venir a operar al Pais Vasco debera acreditarse como los
“autdctonos”.

» Alfonso Gurpegui , matiza al respecto que el Registro hacia referencia a la mediacion, y en
Servicios Sociales es registro y autorizacion para las entidades. Lo cual no exime de la
autorizacion para los centros. No obstante (y sin querer polemizar) en su opinion, “la
liberalizacién de los servicios sociales no esta en esta directiva ni esta aplicacion”.
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El Viceconsejero de Asuntos Sociales, no habiendo mas comentarios, cierra el turno de
intervenciones, recordando que se recogen estas aportaciones y sefialando que, en este caso,
al tratarse de una ley, habra otros momentos de su recorrido (de tramitacion) donde, sin duda,
se podran hacer ese tipo de aportaciones.

Punto 4.- Informe preceptivo sobre el proyecto de Decreto por el gue se requla la acreditacion
y el funcionamiento de las Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacional.

 Alfonso Gurpegui, detalla la situacion de partida. “Hemos analizado lo que ha sido el efecto
del decreto que regulaba anteriormente la acreditacién de las entidades colaboradoras de
adopcion internacional del afio 2003, que quedd sin efecto porque el procedimiento de
acreditacion preveia concursos para los paises en los que las entidades quisieran acreditarse,
se saco un concurso y aquello quedo desierto. De tal manera que estabamos en una situacién
en la que todas las entidades de adopcion internacional se estaban regulando por el decreto
anterior, el decreto del afio 1996".

En consecuencia, se ha hecho un trabajo en colaboracién directa con las Diputaciones Forales,
como administraciones responsables en el ambito de la proteccion infantil y en tema de la
adopcién, mas alld de que la competencia para la autorizacion de la entidades recaiga en el
Gobierno. “Hemos hecho un nuevo decreto que modifica algunas cosas en cuanto al
procedimiento de acreditacion, que ahora no se formula mediante concurso, sino que es un
procedimiento a iniciativa de las entidades, que pueden presentar propuestas de acreditacion
para los paises”.

Se incorporan elementos de control de la actividad de las entidades colaboradoras de adopcién
internacional (que si bien ya existian en el anterior decreto, en este nuevo se afinan) y se
incopora un nuevo elemento de control de estas entidades, en los paises donde estan
operando. lgualmente se incorpora un régimen econémico, determinando los conceptos por los
gue las entidades pueden cobrar, y también se incorpora, como Anexo, un modelo de contrato
obligatorio, con objeto de unificar todos los contratos que las entidades de adopcion
internacional utilizan, al objeto de dar seguridad y coherencia en esta actividad.

* El Viceconsejero de Asuntos Sociales abre un turno de intervenciones (preguntas,
observaciones, comentarios...) sobre este proyecto de decreto:

» Jon Etxebarria , ratifica las palabras de Alfonso Gurpegui corrobando que este proyecto se
ha hecho en colaboracion con las Diputaciones Forales, donde éstas han aportado su
conocimiento en la materia, y se ha llegado a un acuerdo de que éste podria ser el “decreto
adecuado”. Sabiendo, ademas, como ha sefialado Alfonso, que hay algunas cosas que se
ponen de las que no se sabe de entrada que consecuencias o efectos pueden tener, porque, si
se esta trabajando con el decreto del afio 1996 es porque este tema ha sido dificil. Espera que
a partir de ahora “no lo pongamos mas dificil”, en el afan de hacerlo mejor. Aunque sin duda,
reconoce que este decreto supone un avance y que presupone estar mejor de lo que hasta
ahora se estaba. Por ello, su voto seria a favor.

El Viceconsejero de Asuntos Sociales, no habiendo mas comentarios, cierra el turno de
intervenciones y da por trabajado, por informado este punto, por lo que da paso al siguiente del
orden del dia.

Punto 5.- Presentacion del VIl y VIII Informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales sobre la
situacion de los Servicios Sociales en la CAPV.

» Alfonso Gurpegui , presenta el documento, que ha sido remitido por correo y del que
también se ha entregado en esta reuniéon un CD con dichos informes. Corresponden al afio
2008 (que hace referencia a los datos de 2007) pero que, a consecuencia del cambio que hubo
el afio pasado, no se trajo al Consejo y por lo tanto, estaba sin publicar. Como es ldgico,
procede que lo vea el Consejo antes de publicarlo.

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 9
Tef. 945 01 64 08 — Fax 945 01 93 11




La estructura es la misma que se venia utilizando hasta ahora, basada fundamentalmente en
datos del Eustat (“bastante viejos”). Y el otro informe, del 2009, que hace referencia a los datos
del 2008, y que tiene también la misma estructura. “Se esta trabajando en alguna propuesta de
modificacion, de la que mas adelante, en su momento, se dara cuenta al Consejo”.

» El Viceconsejero de Asuntos Sociales, puntualiza al respecto, que se trataria, si no hay
objeciones, se entienda que éstos son los informes que el Consejo tiene la obligacion de emitir.
Y los emite sobre la base de ese trabajo que siempre hace la Fundacion Eguia-Careaga (SIIS).
Menciona que estan trabajando tanto en el Sistema Vasco de Informacién sobre Servicios
Sociales y en otros proyectos, en orden a producir cambios que superen esta situacion que se
arrastra, es decir, aprobar informes basados en informacién que ya es antigua.

* El Presidente en funciones abre un turno de palabras sobre estos informes:

» Txema Odriozola , saca a colacion el punto 6° del orden del dia, donde se recoge una
propuesta de zonificacion de los servicios sociales, que de alguna forma pretende hacer
coincidir la planificacion de los servicios sociales y los servicios de salud. Entiende que ese es
el planteamiento correcto, maxime una vez aprobada la ley de servicios sociales, una vez que
se esta con el desarrollo de cartera... De alguna manera, el informe de los Servicios Sociales
deberia corresponder a esta nueva estructura. En consecuencia, el Eustat deberia adecuar su
informe, que viene desde 1998, “y del que siempre nos hemos quejando porque es un informe
anclado en el tiempo, demasiado extenso y que da poca informacion estructurada. Seria bueno
que si aprobamos un decreto de cartera de 38 servicios, que mas o menos el informe de los
servicios sociales analizara qué ha ocurrido con esos servicios a lo largo del afio”.

En su caso -como siempre hace- ha mirado los datos de personas mayores del informe, y solo
le dedican cuatro paginas al principio, y luego, al final, siempre se habla de lo mismo: de los
servicios residenciales, de los centro de dia, y ahora se incluye el servicio de ayuda a domicilio.
Pero el tema de mayores es mucho mas amplio y se quedan sin tocar muchos aspectos: las
politicas transversales, la vivienda, y otras muchas cosas que analizar. Y en ese informe se
habla anicamente del 5% del colectivo (aquéllas personas usuarias de residencias).

En resumen, desde su Optica, y asi lo ha venido manifestando también en la legislatura
anterior, “este informe esta anclado en el tiempo, es comodo de hacerlo porque es aportar
datos, pero creo que habria que hacer un estudio con una estructura nueva adaptada a la
nueva ley y a los nuevos servicios que crea”.

» Fernando Fantova , aprovecha la ocasién para comentar que “éste debe ser un informe
circunscrito al ambito de los servicios sociales, y que, desde luego, debe cambiar su estructura
y su actualizacion de datos. Sin embargo, las cuestiones que tienen que ver con el empleo, la
vivienda o la sanidad... del colectivo de las personas mayores, las estamos abordando en el
estudio especifico sobre personas mayores en el marco del Consejo de Mayores” (si bien
supone que se podran hacer en el informe sobre los servicios sociales referencias colaterales
de coordinacion con otros ambitos). “En septiembre tendremos ya esos informes, tanto el de las
condiciones de vida de las personas mayores como el del maltrato de las personas mayores,
que van a ser muy interesantes”. Pero reafirma su posicion, aludiendo a que el informe sobre la
situacion de los servicios sociales debe estar concentrado en el Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

» Txema Odriozola , retoma su argumento, exponiendo que desde la pagina 175 hasta la
pagina 193 el informe habla fundamentalmente de servicios para las personas mayores, y
vienen a incidir en lo que siempre ha sefialado (servicios residenciales), es decir, “esto se
gueda absolutamente cojo. ¢,Qué pasa con los apartamentos tutelados y con otras cuestiones?
Hay una serie de medidas que no se recogen en ese informe, a pesar de tener un apartado
especifico para las personas mayores al que se le dedica trece paginas. Quisiera tener mas
datos” (maxime cuando ahora habra también un Libro Blanco).
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» Juan Carlos Sola , puntualiza que en el informe se recogen los datos del SAAD (Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia) a nivel de Comunidad Auténoma, y que no
son datos territoriales. Sabe que esos datos vienen o son a nivel del Estado, pero alude a que
ese tipo de informacién seria bueno que se fuera zonificando. Hacerlo asi (ademas del
desglose por sectores: mayores, Saad,...) aportaria una informacién de mayor calidad.

» Fernando Fantova , no habiendo mas comentarios, da como Informes del Consejo esos que
se han presentado y da paso al siguiente punto del Orden del dia.

Punto 6.- Propuesta de zonificacibn de servicios sociales, para la elaboracion del Mapa de
servicios sociales.

» El Director de Servicios Sociales, Alfonso Gurpegui , sefiala que esta cuestion va
incardinada en el desarrollo del conjunto del sistema (de la que se dara cuenta en el punto 8).
En concreto en el tema del Mapa, uno de los elementos fundamentales para la determinacion
del tipo de servicios, de sus intensidades... es la zonificacion de los servicios, cuya propuesta
se presenta ahora al Consejo.

Ejemplifica diciendo que este es un puzzle en el que cuando se mueve una pieza incide en las
otras, pero que hay que ir trabajando de manera paralela, sabiendo que el desarrollo de la
Cartera tiene que ver con el desarrollo del Mapa, y para el desarrollo de este Ultimo, hay que ir
viendo cuales serian los niveles de actuacién de los servicios sociales, y definir cada uno de los
servicios de la cartera en esos niveles de actuacidon. De esta manera, se proponen cinco
niveles:

1.- Servicios centralizados, que corresponde con el nivel de la Comunidad Auténoma.

2.- Servicios de baja proximidad, que corresponden con los Territorios Historicos.

3.- Servicios de proximidad media, que corresponde con la Comarca de Servicios Sociales.
4.- Servicios de alta proximidad, que corresponde con el Area de Servicios Sociales.

5.- Servicios de maxima proximidad, que corresponden con la Zona Basica de S. Sociales.

En relacidn a los servicios de proximidad media, destaca que la Comarca de Servicios Sociales
toma como referencia las Comarcas de Salud, con las 7 comarcas que tienen establecidas al
efecto. Y a proposito de los servicios de alta proximidad menciona que el Area que se
establece estaria entre los 20.000 y los 40.000 habitantes, con una media de 30.000
habitantes. En el caso de aquellos municipios que no llegaran a estas cifras de poblacién,
deberian articular medidas para contar o aglutinar la poblacion de diferentes municipios. E
igualmente, en municipios donde se pudiera superar esa cifra de habitantes, se deberian de
articular medidas de zonificacion para adecuar a esa medida de entre 30.000-40.000
habitantes que se propone. Por Ultimo, estarian los servicios de maxima proximidad,
identificados con la zona béasica de servicios sociales, en los que se hace una distincion entre
las zonas urbanas (de 5.000 a 15.000 h.) y las zonas rurales (de 3.000 a 7.000 h.).

Ademas de esto se incorpora un elemento que son las zonas especiales, que afectaria
Unicamente a las zonas basicas de servicios sociales, y que en funcién de unos indicadores
que no estan en ésta propuesta y que habria que definir (en base a algin indicador que se
establezca en su momento, como por ejemplo capitalidad, o mayor nimero de personas en
desempleo, o alto nivel de poblacion de personas mayores...); en definitiva, zonas con alguna
caracteristica que habilite a esa zona basica a ser considerada como zona especial (lo que
obligaria a modificar esa horquilla poblacional -urbuna o rural- prevista para las zonas basicas).

Este tema es un elemento basico a considerar para posteriormente desarrollar el Mapa de los
Servicios Sociales, y a su vez esta intimamente ligado con el desarrollo de la Cartera de
Servicios Sociales. Plan-Mapa-Cartera son los tres elementos que inciden directamente en el
desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
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» El Viceconsejero de Asuntos Sociales abre un turno de reflexiones sobre este propuesta
de zonificacion presentada:

» Txema Odriozola , se ratifica en la postura ya manifestada de hacer coincidir las areas de los
servicios sociales con las areas de salud, en cuanto al Mapa de los Servicios Sociales y para
no confundir a las personas usuarias (para lo que lee de la pagina 15 el parrafo siguiente: “...de
acuerdo con la situacién socio-sanitaria de cada territorio, de manera que puedan ponerse en
practica en su respectivo ambito las actuaciones esenciales...”). Estariamos hablando de los
servicios sociales de base ligados a la primaria (salud). La Unica discordancia que puede haber,
dado que gran parte de los servicios sociales son competencia de las diputaciones — y es un
tema que habria que analizar- es la actual situacion tal y como estan montados o ubicados los
servicios que tienen las diputaciones y los servicios de base.

» Gotzon Villaio Murga , representante de los Colegios Oficiales de Trabajo Social en la
C.A.V., pregunta al Departamento proponente si dentro del trabajo de zonificacién se ha
pensado en ratios de profesionales en base a esa zonificacion.

« Covadonga Solaguren , como representante del territorio de Alava, y aludiendo a las
caracteristicas propias del mismo, donde se da una concentracién de poblacién importante,
demanda (dentro esa zonificacion citada, de entre 3.000 y 7.000 habitantes) cierta flexibilidad,
similar a la que existira a futuro con la determinaciéon que se haga de las zonas especiales,
porque el abanico que se abre entre 3.000-7.000 habitantes en la zona rural de Alava es un
ndmero muy importante, que en ciertas zonas pueden no alcanzarse.

» Alfonso Gurpegui , responde a las intervenciones, aclarando que a la hora de hacer el
trabajo, para el tema de las comarcas se han fijado en el sistema sanitario; para las areas
(servicios de proximidad) se han fijjado en las comarcalizaciones de las Diputaciones de
Gipuzkoa y Bizkaia, (que ellos mismos denominan subcomarcas), y teniendo en cuenta la
peculiaridad de Alava, en efecto, habra que incorporar como zonas especiales a determinadas
zonas rurales. En lo relativo al tema de los ratios, esto tendrd su traslacion en las intensidades
de los servicios, de todos los servicios del catalogo. Este sera el trabajo que a partir de aqui
habra que hacer.

» Fernando Fantova , no habiendo mas comentarios, da paso al siguiente punto:

Punto 7. Informacién sobre el desarrollo de la Orden de 27 de enero de 2010, por la que se
regulan las subvenciones para el fomento de actividades del tercer sector en el ambito de la
intervencién social en el Pais Vasco.

» Fernando Fantova , recuerda que este tema de la reordenacién subvencional en materia de
asuntos sociales que se ha hecho este afio en el Gobierno Vasco, ya se sometié a la
consideracion del Consejo.

Alude a la situaciéon de partida, donde habia 3 decretos y unas 20 6rdenes subvencionales
diferentes. En septiembre de 2009 se hizo una nueva propuesta y del borrador de decreto que
se puso en marcha (incluyendo o no algunas aportaciones que se habian formulado) que dio
como resultado que se aprobara el decreto de subvenciones para la iniciativa social en
diciembre, y la orden de subvenciones que lo desarrolla en enero; y en junio se hecho la
Resolucién de concesion.

En este contexto, reconoce una tendencia de bajada en la cuantia econémica en relacién a las
cuantias subvencionales anteriores, pero la gran diferencia es que ahora existe una Unica
orden que tiene en cuenta determinados elementos transversales, que antes tenian su reflejo
en otras tantas ordenes diferentes. Una vez enviadas las Resoluciones, inicialmente “tenemos
una impresion razonablemente positiva, que nos confirmaréis o nos desmentiréis.
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En todo caso, nuestro compromiso ahora es hacer una evaluacion rigurosa -en la segunda
parte del afio- de lo que ha supuesto ese cambio”.

La evaluacion ser& por una parte de la ejecucion de los proyectos, respondiendo a la demanda
expresada por las funcionarias y funcionarios que conformaban la comision técnica de
valoracion (aunque el Comité de Valoracion estaba compuesto por las y los Directoras y
Directores —cinco en total-, primero pasaba por las personas técnicas) que manifestaban
desconocer los proyectos, las entidades... “Esta evaluacién va a tener un componente de
visita, de salida del funcionariado para hacerse presente en las entidades y conocer in situ. Va
a tener un componente de evaluacion del impacto en términos de empleo. Y va a tener un
componente de obtener y conocer buenas practicas, y de verificar en qué medida se ha
producido lo que nosotros estimabamos, que era un cierto giro o cambio hacia las pretensiones
que el propio decreto expresaba; giro que tampoco fuera abrupto respecto de lo anterior.
Queremos que sea una evaluacion muy participativa en la que el propio sector no lucrativo
pueda hacer valer sus opiniones y podamos ir a una mejora de la orden para al afio que viene”.

Ademas, colateralmente, también se han agrupado las subvenciones dirigidas a la esfera
publica, particularmente ayuntamientos, en una Orden que se ha publicado en junio, y cuyo
plazo de presentacion de propuestas de financiacién de personas técnicas y de actividades ha
finalizado recientemente.

Tras esta explicacion, “necesaria por la envergadura del cambio que ha supuesto esta
reordenacion”, Fernando Fantova abre un turno de comentarios, preguntas, observaciones:

 Natalia Diez Caballero , en representacion de la Comisién Permanente de Familia, alega que
han visto mermadas las cuantias de sus subvenciones. Todas las federaciones de familia
tenian una partida presupuestaria dedicada a familia, y al haberse creado tres lineas
subvencionales, y abordarse con todas las asociaciones del ambito social, si que se han visto
perjudicadas. No sabe si de alguna manera en la Comisién Permanente de Familia se podra
dar una explicacién de la partida presupuestaria que tenian anteriormente designada en qué se
ha visto mermada, porque si que se han visto muy afectadas por la competencia que pueden
tener con otros ambitos, que nada tienen que ver con familia.

» Miguel Angel Ruiz , representante de las ONG que trabajan en el campo de la prevencién e
insercion en drogodependencias, manifiesta que desde que se impulsé el nuevo decreto de
subvenciones ya mostraron su rechazo al mismo, y ahora quiere mostrar su malestar por como
se estan resolviendo las subvenciones. Le alegra oir lo de la parte de evaluacién, lo de como
se han resuelto las subvenciones, de cédmo se queda abierta y se haran visitas, y de que se
evaluara cémo se ha hecho este reparto, pero la sensacion es de que ese pequefio recorte que
se planteaba cuando vimos la lineas y las cuantias (cuyos recortes en las partidas no eran muy
grandes), pero “en cambio, por lo que nos toca, los recortes son muy importantes. Y aunque
todos estdbamos preparados para los recortes, sinceramente nos han sorprendido resoluciones
negativas con argumentos de no llegar a las baremaciones minimas en programas ya antiguos
y programas muy importantes en los que se da un asistencia de techo y de comida a personas
en dificultades”. Hay colectivos que consideran les ha afectado el recorte de estas
subvenciones y quieren hacer constar su malestar en este Consejo.

» Pascual Borja , representante del Consejo del Pueblo Gitano en el Pais Vasco, en linea con
las anteriores intervenciones, también sefiala que han sufrido un recorte importantisimo en
todas las subvenciones que venian recibiendo; en linea igualmente con lo dicho por Miguel
Angel, sobre que va a haber visitas para ver los proyectos (que le parece muy importante), pero
también le preocupa porque si en realidad hay tantas entidades que han participado en la
convocatoria de subvenciones, o se empieza ya mismo con las visitas o cuando se empiece la
evaluacion algunas entidades ya habran finalizado sus proyectos. Pregunta si se va a priorizar
(en las visitas) porque este tema le interesa y preocupa.
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 Juan Carlos Sola , en la linea de las personas que le han antecedido, recuerda que ya en la
Mesa del Dialogo Civil tenian algunas dudas y cree que se han confirmado, aunque tampoco
les ha dado tiempo a hacer una valoracion profunda de lo es dentro de su red la bajada, de lo
que ha supuesto para cada asociacion. Pero cree que ya se pueden ver esas dudas que
tenfan.

Uno de los problemas que plantearon desde el principio era el de las tres lineas y las
cantidades. Cree que sus compafieros estan hablando de eso: “ponéis un tope de cantidades
segun un criterio que no sabemos, y hay que competir con esa cantidad de dinero”. Desconoce
si ha sido casualidad o si ha sido criterio del Departamento (y le gustaria saberlo), pero ellos
también tienen denegadas actividades que son historicas y estan relacionadas con lo que es el
movimiento asociativo (desarrollo, promocion...) y se les ha primado mas las de gestion del
conocimiento. Pero no le parece nada adecuado que todas estas iniciativas, que
verdaderamente entiende que son bdsicas y deben ser prioritarias para el movimiento
asociativo, se hayan visto recortadas (a nivel de cantidades, Red Elkartean un 10% y FEKOOR
un 20 %) lo que condiciona muchas de las actividades que han venido haciendo durante mucho
tiempo. Por eso, en relacién a las subvenciones “tiene que ser una valoracion negativa”.

Cree que esa parte de la lineas estaria bien que fuera a la Mesa del Dialégo Civil y luego
considera que no se les puede hacer competir (entre todos) programas que son basicos; y
luego, ademas, ajustarlo siempre a un presupuesto de esa linea concreta. Esa es la que puede
crear esos desajustes. Como propuesta de mejora, alude a la escasa ayuda recibida por la
Asesoria que el Departamento puso a disposicion del movimiento asociativo (estaban perdidos
y cuando preguntaban las dudas, tampoco se les resolvian de una forma directa). Y eso (en la
orientacién de una linea a otra, por ejemplo) ha podido tener relaciéon en la Resolucion.

» Pedro Fernandez , reconoce que el tema de la remodelacién de las politicas subvencionales
es delicado y que las asociaciones y entidades tienen cierta tendencia a ser criticos con
cualquier cosa que tenga que ver con subvenciones, con cambios...

Coinciendo con Juan Carlos Sola, todavia desconoce el impacto que ha tenido esa
remodelacion en proyectos concretos o en asociaciones pequefias...que era una de las
preocupaciones que tenian. “Todavia no esta evaluado eso (lo estan haciendo justo ahora) y
por ello, en ese sentido, en alguna reunién de la Mesa del Dialogo Civil podamos tratarlo. No
da la impresion, por las (tres) resoluciones que conocemos publicamente, que la sarracina
haya sido muy importante”. Se alertaba o previa una mayor incidencia negativa, pero por las
resoluciones no parece que ha sido importantisima. Esa es su opinion y la de FEVAS, si bien
puede no ser compartida por otras entidades.

Apunta que el trabajo en se deben centrar todos desde ahora es buscar elementos de mejora
de las subvenciones, desde muchos puntos de vista (adelanto administrativo de la convocatoria
para recibir antes las subvenciones, mejor reparto, etc). Su acento no seria tanto en lo que ha
ocurrido sino en ver lineas de mejora para la siguiente convocatoria. Por ultimo, “Hay que
abordar la financiacién de las redes, a través de los convenios que tenemos subscritos, pero
también con algunas otras redes nuevas, y el cambio de configuracion de esos convenios”.

En este punto o quiza en ruegos y preguntas quiere referirse al decreto ¢,de presupuestos? que
salié la semana pasada. Un decreto que sefiala que las subvenciones 2010-2011 se veran
mermadas en el mismo sentido que la bajada de salarios de los funcionarios publicos.

» Fernando Fantova , cerrando el punto, dice que algunas de cosas que se han comentado se
apuntan desde ya como oportunidades de mejora. “Sobre la base de la Ley de servicios
sociales creamos tres lineas subvencionales, y posiblemente no se calcul6 bien en la dotacién
de cada una de ellas. Tenemos que hacer, como decia Natalia Diez, el analisis comparativo de
cada uno de los transversales que estan en el decreto para ver cdmo se han comportado frente
a lo que tenian cuando eran érdenes especificas”.
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Y en cuanto a las cuantias, apunta que estan empezando a hacer escenarios presupuestarios y
no sabria decir si en la Ley, que se aprobd en el Parlamento de cara a la cuestién de los
recortes de los sueldos de los funcionarios, puede haber impacto directo sobre las
subvenciones. En su momento, la Direccion de Servicios del Departamento dara las
indicaciones sobre como deberan comportarse las cuantias en el proximo afio. Ahora es pronto
para conocer de esta cuestion.

No habiendo més observaciones, se inicia el siguiente punto:

Punto 8. Balance del desarrollo y aplicacion de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales.

» El Viceconsejero de Asuntos Sociales, apunta que la voluntad a la hora de incluir este
punto era intentar hacer como la foto de situacion. “Es evidente que no hemos conseguido el
objetivo que nos habiamos planteado, que no era otro que llegar a este fechas (verano de
2009) de alguna manera con los elementos claves de plan, mapa, decreto de cartera, decreto
de copago, decreto de concertacion mas o menos articulados, acordados... y no lo hemos
conseguido”.

Pero poniendo negro sobre blanco, “hemos querido dar a conocer lo que hemos avanzado.
Como se vera luego en el punto 9, en el Organo Interinstitucional de Servicios Sociales se
aprobé una Declaracién en la cual hay un reconocimiento de la intensidad del trabajo que
hemos realizado, al menos desde el Gobierno asi lo vemos (que todos los agentes publicos y
privados hemos trabajado intensamente), pero ciertamente, no hemos alcanzado el objetivo
gue queriamos; pero hemos hecho todo esto que esta en este documento”.

El documento pretende sefialar hasta donde se ha llegado, y quiza sefialar algunos aspectos
criticos o claves de algunos de los elementos para que quede constancia. En su
responsabilidad contraida como Gobierno Vasco, reitera que la intencién es seguir trabajando
activamente para que en los proximos meses, con el mayor nivel de acuerdo y a la mayor
velocidad posible, y contando con la participacion institucional y social, se puedan ir acotando
estas materias. “Son materias complejas, el escenario es complejo, el contexto socio-
econdmico no es el mas facilitador, pero en todo caso, tal y como se dice en la Declaracién del
Organo Interinstitucional, ese 6rgano y las instituciones que estamos en él, nos reiteramos en
nuestro deseo de liderar ese proceso y de avanzar en ese ingente trabajo que supone la
construccion de un nuevo sistema dentro del ambito de la proteccion social”.

Por ello estima procedente informar al Consejo, como maximo Organo de consulta y
participacion del sistema vasco de servicios sociales, abriendo un turno de reflexiones o de
comentarios para recabar la valoracion del CVSS sobre lo avanzado, perpectivas de futuro, etc:

» Miguel Angel Ruiz , alude a la nueva ley de servicios sociales y la cuestion competencial,
que le genera una sensacién de que “estamos viendo a las instituciones, agarrandose cada
una de ellas a sus competencias, para coger sélo los temas de su estricta competencia y
descartarse de aquello que no pudiera serlo”.

Por ello, ante las y los representantes del gobierno vasco, de las diputaciones y de los
ayuntamientos, aprovecha la ocasion para pedirles que hasta que la cartera esté bien definida,
los espacios intermedios (espacios que no estan claramente definidos en lo competencial) y las
personas que se encuentran en ellos (en situacién de dependencia, de exclusién), que no
queden desatendidas. Pide, para evitar tales situaciones, el didlogo -con sensibilidad- entre
instituciones. “No estamos hablando de servicios, no estamos hablando de leyes, estamos
hablando de personas con dificultades, que en ocasiones no encuentran en las instituciones
puertas abiertas: cabalgan entre el sistema sanitario, el sistema social, entre las competencias
municipales y las competencias forales.”
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» Txema Odriozola , se refiere al tema que ya ha comentado anteriormente, relativo a la
coordinacién sociosanitaria. Conoce la existencia de un informe redactado por el Departamento
de Sanidad (al que le han hecho aportaciones) y pide que, al menos, en el Foro del Didlogo
Civil se haga un monografico y se dedique una sesi6bn a analizar ese informe porque
desconoce en qué estado esta (si hace ya unas propuestas de objetivos, si es un plan
estratégico...) y para saber, en definitiva, qué es ese informe, para qué sirve y cémo se va a
coordinar.

En relacién al Ultimo apartado, el del Plan Estratégico, distribuido por el gobierno, dice
desconocer también en que estado esta el borrador, porque el tema quedo incluso.

* Fernando Fantova , le informa de que el borrador estda en el mismo punto, “no se ha
avanzado mas y esta en ese mismo estado”.

» Covadonga Solaguren , quiere intervenir para, en primer lugar, agradecer publicamente en
este Consejo a todas las personas que han participado en las reuniones de la cartera, tanto de
las instituciones municipales, gobierno vasco y las instituciones forales. “Todos los técnicos y la
parte politica han trabajado muy intensamente”, pero también manifestar la pena que tienen
desde la Diputacion Foral de Alava, porque si bien la ley daba el plazo de desarrollo de un afio,
ampliamos seis meses mas y a dia de hoy (afio y medio después), todavia no se ha
determinado lo que va a ser la cartera.

“Nosotros, desde el T° H° de Alava siempre habiamos apostado porque todas las funciones
que hacemos todas las instituciones no pueden ser derecho subjetivo como dice la ley. Y la
propia ley de servicios sociales establece qué competencias en un primer momento tiene cada
una de las instituciones. Durante muchos afios los servicios sociales hemos sido expansivos y
hemos realizado muchas funciones que no realizaban otros sistemas. La ley ya habla del
reajuste y de que cada sistema, (de los diferentes sistemas que conforman el sistema de
proteccion social: sanidad, servicios sociales, vivienda, trabajo, educacion...) tiene que entrar a
realizar lo que le corresponde a cada uno. Lo que no podemos es seguir alargando el tiempo y
los servicios sociales tener que hacer siempre esa funcion expansiva de lo que otros sistemas
no acaban de asumir. Mas cuando el afio 2007 se implanta la Ley de la Dependencia, que ha
supuesto un esfuerzo extraordinario a las D. Forales a dia de hoy, cuando la financiaciéon que
viene del Estado no supone ni un 10% de lo que nos esta costando la Ley de la Dependencia.

Entonces, si nosotros como instituciones forales hemos podido asumir con un esfuerzo
extraordinario (quitando a otros Departamentos de la propia institucion, que han tenido que
apretarse el cinturon y han tenido que hacer un esfuerzo muy grande para que los propios
departamentos de politica social podamos hacer frente a ello), creo que cada una de las
instituciones y cada uno departamentos y sistemas tendria que hacer el mismo esfuerzo y no
dilatar en el tiempo el desarrollo de lo que pudiese ser la ley.”

Finalmente, reitera su felicitacién por el trabajo realizado a los participantes en las Comisiones.

» Pedro Fernandez , destaca que en el documento de avance hay como tres asuntos “estrella”,
el decreto de cartera, el decreto de copago Yy el decreto de conciertos.

Continuando con las palabras de Covadonga Solaguren, y sobre el trabajo de fichas del
decreto de cartera, le gustaria alertar sobre la participacion de la parte social en ese trabajo.
Apunta que ellos han ido haciendo aportaciones en las fichas (que les han llegado de manera
“goteante” desde la parte institucional), “pero parece que hay una especie de propuesta
metodologica de que seran vistas nuestras aportaciones al final del proceso. Eso de que se
vean al final del proceso no es muy de recibo, porque tienen que verse en la parte institucional
(técnico-politica) y darles “feed-back” también en ese sentido. Porque de lo contrario, al final los
efectos seran mas dificiles de controlar por todos”.

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 16
Tef. 945 01 64 08 — Fax 945 01 93 11



Advierte de la importancia del decreto de cartera para la parte social, y también para la parte
institucional, por el tema competencial. Pero para las entidades es muy importante porque es
donde se define el derecho ( “a los servicios sociales si, pero ¢a qué?”). Alerta de ese proceso
y de ese déficit metodoldgico.

Del decreto de conciertos, como entidades sociales, hicieron con la mayor presiéon y fuerza
posible, una aportacion importante al decreto de la que no ha tenido tampoco “feed-back”.
Parece que se esta estudiando “pero no tenemos un feed-back tan “apresurado” como el que
nos pidieron con las aportaciones.” Habria que acompasar los tiempos para no «sufrir» mucho”.

Y respecto al decreto de copago, considera el borrador que tienen en estudio es “un poco
oscuro todavia”, y que genera ciertos equivocos porque esta lleno de puntos suspensivos, en
cifras, etc. que son las que van determinar realmente qué tipo de copago sera. Asi, en ese
sentido, seria importante aclarar esos claroscuros que hay en ese borrador para que se pueda
entender mejor, tanto conceptualmente, como también ya, practicamente.

Igualmente reconoce que el trabajo ha sido intenso por todas las partes (institucional y social),
recordando que la parte social tampoco dispone de muchos recursos para dar respuesta rapida
y agil, por lo que, en estas condiciones, el balance es positivo.

» Jone Bengoetxea , de ELA, en la linea de las dos Ultimas intervenciones, quiere remarcar
que tienen serias dudas que se especifiquen derechos concretos que garanticen el acceso de
las personas usuarias a los servicios sociales. “Simplemente eso, en el marco filoséfico-
conceptual, remarcar que tenemos serias dudas que se vayan a explicitar, y también que,
segun la ley, la cartera de prestaciones y servicios deberia ser aprobada para diciembre de
2009 y aun no lo esta”.

» Juan Carlos Sola , quiere valorar la situacion en la que nos podemos encontrar, y dice que
primero echan en falta el tema de la dependencia por lo que le gustaria que la parte
interinstitucional estableciera unos criterios unitarios o Unicos a desarrollar en los tres
territorios. En este momento, a la hora de poder valorar la dependencia, “tenemos que ir
territorio por territorio, cuando estamos hablando de cosas basicas”. Le gustaria que se hiciese
un esfuerzo entre todos para ver como se va a desarrollar la ley de dependencia, y las
consecuencias que su aplicacion directa tiene en los clientes o usuarios de los servicios. Para
ellos es una preocupacion ver que en unos territorios hay unas cosas y en lo otros, otras cosas
diferentes. Pide que se planteen en temas basicos unos criterios concretos, para que se
puedan desarrollar conjuntamente, independientemente del territorio en que cada uno viva.

Por otro lado, constatar que todas las cuestiones pendientes (cartera, copago...) retrasan
también la aplicacion o el desarrollo de la propia ley. Hoy dia, con los datos aportados por el
SIS, “hay muchisima gente en situacion de dependencia, y se esta solucionando de una
manera que no creo que es la adecuada; se esta solucionando con la aportacion econémica al
cuidador informal en casa («quédate en casa y toma cuatro durosy) y lo que habria que hacer
es desarrollar todo el tema de los servicios sociales dentro de unos PIAs individuales, en lo que
llamamos o entendemos como inclusién social e igualdad de oportunidades.”

» Gotzon Villafio , interviene para refrendar lo dicho anteriormente por Miguel Angel Ruiz, en
relacion al tema de los profesionales “que también tenemos esa preocupacion porque hay
determinadas personas que se quedan en tierra de nadie en los servicios sociales. Ni son
asumidos por las competencias forales, ni son asumidos por las competencias municipales y
son las personas que se quedan mas excluidas de todo el sistema. Como profesionales si que
sentimos esa preocupacion de que se llegue lo antes posible a acuerdos en el tema de la
cartera y de la definicion del tema de la asuncion de las responsabilidades por parte de las
instituciones”.

» Fernando Fantova, no habiendo mas intervenciones, da paso al punto siguiente:
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Punto 9.- Presentacion de la Declaracion sobre el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
aprobada por el Organo Interinstitucional de Servicios Sociales

* Fernando Fantova, matiza que el significado de este punto que se trae al Consejo, es para
que conozca de primera mano la actividad iniciada por ese nuevo 6rgano interinstitucional
(compuesto por 12 personas). Celebré su 12 reunién o reunién constitutiva el dia 17 de junio, y
alli se aprob6 por unanimidad la Declaracion que ahora se presenta (que sefiala que tiene
algun error, como el del propio titulo, “la version”, si bien se subsanara y se enviara corregida).

De alguna forma, la existencia de este nuevo érgano viene a cubrir un vacio en el sistema
vasco de servicios sociales, donde hasta ahora solo estaba presente este Consejo Vasco de
Servicios Sociales. A su vez, esta declaracion da respuesta a una vieja demanda del CVSS que
se instaba permanentemente —incluso hoy también- a las instituciones publicas vascas a llegar
a acuerdos. Que se haya aprobado tanto la declaracion por unanimidad como también algunos
otros acuerdos que se han expresado, va en esa buena linea de consenso que se pretende.

* El Viceconsejero de Asuntos Sociales abre un turno de palabras sobre el texto
presentado:

* Txema Odriozola , a luz de la declaracion, dice echar en falta un reconocimiento de la labor
del tercer sector por parte del Organo Interinstitucional, si bien dicho reconocimiento —como le
hace saber el Viceconsejero de Asuntos Sociales- se halla expresamente recogido en el
décimo y ultimo punto de la declaracion.

Sin mas comentarios, Fernando Fantova da paso al siguiente punto del orden del dia:

Punto 10.- Presentacion del Plan de Proyecto sobre el Sistema Vasco de Informacién en
materia de Servicios Sociales.

» El Director de Servicios Sociales, Alfonso Gurpegui, apunta que lo que se ha entregado
para esta reunion es el proyecto que tenemos para el disefio del Sistema Vasco de Informacion
sobre Servicios Sociales, que la ley también insta a desarrollar. “Lo que se ha hecho estos
meses es testar, evaluar y conocer los diferentes sistemas de informacién y de gestién que se
estan utilizando en las diferentes instituciones y entidades”. Para eso se hizo un muestro y
andlisis de algunas entidades, especialmente diputaciones y algunos ayuntamientos, tras lo
que se ha llegado a la propuesta que tenemos encima de la mesa.

En la diapositiva n° 9 se dibuja el mapa de lo que se entiende que deberia ser el sistema de
informacion. Se parte del principio de que debe de ser un “repositorio” de toda la informacién
que hoy estéa dispersa en el sistema de los servicios sociales, en las diferentes entidades y
agentes. Teniendo en cuenta el imperativo de que cada uno debe de poder continuar con su
propio sistema de informacién y de gestion. Para eso -y ese es uno de los proyectos que
vamos a desarrollar ahora- deberemos crear una “plataforma de interoperabilidad”, de tal
manera que cada uno utilizando su propio sistema de informacién pueda luego depositar en
ese sistema de informacién aquello que se considere necesario para el sistema de informacion.

Pero otra de las caracteristicas del sistema sera que ademas de depositar informacién en esa
plataforma de interoperabilidad, también cada uno pueda luego “beber” de esa informacion. Es
decir, tiene una parte de entrada pero también una parte de salida, de tal manera que es un
sistema de informacion no del Gobierno Vasco sino que es un sistema de informacion del
Sistema de los Servicios Sociales; y, por lo tanto, estableciendo en cada uno de los momentos
los niveles de confidencialidad en relacién a los datos que se depositan en el sistema, todos
puedan acceder a esos datos que puedan ser (tiles para su planificacién o para la gestion de
los servicios.
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El Director de Servicios Sociales considera que este proyecto “es una carrera de fondo” ya que
es un proyecto de envergadura, si bien ya lo estan cuantificado econémicamente. Se abordara
de manera segmentada en nueve subproyectos, habida cuenta de la importante dispersion de
los diferentes sistemas de informacion existentes. Y partiendo del conocimiento de que ha
habido ya otros intentos anteriores de abordar la cuestion, “que siempre se han chocado”;
aprendiendo de esto, se pretende crear un sistema de informacién que, como ya se ha dicho,
sea respetuoso con lo que cada uno tiene, establezca una plataforma de interoperabilidad y
luego que permita, que cada agente que participe y deposite informacién, también pueda a su
vez utilizar de alguna manera esa informacion. Los nueves subproyectos se empezaran
progresivamente a ejercutar desde ahora, a través de las correspondientes licitaciones, para ir
culminandolos a lo largo del préximo afio y medio, aproximadamente.

* El Viceconsejero de Asuntos Sociales abre un turno de preguntas, comentarios...y no
habiendo ninguna, da paso al ultimo punto:

Punto 11.- Ruegos y preguntas.

No formulandose ningln ruego o pregunta, se da por finalizada la reunion, a las 10,50 horas
del dia 16 de julio de 2010.

SECRETARIO

\veBe
EL PRESIDENTE en funciones
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